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BORANG ADUAN RISIKO  

UNIT KESELAMATAN & KESIHATAN PEKERJAAN 

A. MAKLUMAT PENGADU 

1. Nama: __________________________________________  

2. No. Kad Pengenalan / ID Staf / Pelajar: ____________________  

3. Jawatan / Program / Unit: _______________________________  

4. No. Telefon: _______________________________________  

5. Emel: ____________________________________________  

6. Tarikh Aduan: ____ / ____ / ______  

 

B. MAKLUMAT RISIKO / BAHAYA 

1. Lokasi Risiko: ____________________ 

2. Tarikh & Masa Dikesan: 
____ / ____ / ______ Masa: __________  

3. Jenis Risiko (tanda ✓): 
☐ Fizikal (contoh: lantai licin, mesin rosak) 
☐ Kimia (contoh: bahan berbahaya, tumpahan) 
☐ Biologi (contoh: kulat, bakteria) 
☐ Ergonomik (contoh: susun atur tidak sesuai) 
☐ Psikososial (contoh: tekanan kerja) 
☐ Kebakaran / Letupan 
☐ Elektrik 
☐ Lain-lain: __________________________  

4. Penerangan Risiko / Bahaya: 

 _____________________________________________________________________ 

 _____________________________________________________________________ 

 _____________________________________________________________________ 
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C. PENILAIAN RISIKO 

Rujuk Lampiran:  

1) Indeks kebarangkalian  

2) Indeks Impak 

3) Matriks Risiko 

4) Tahap risiko  

 

1. Tahap Risiko (Risk Level): 
☐ Rendah ☐ Sederhana ☐ Tinggi ☐ Sangat Tinggi 

 

D. CADANGAN TINDAKAN PEMBETULAN 

Nyatakan cadangan kawalan berdasarkan hierarki kawalan (eliminasi, penggantian, 
kejuruteraan, pentadbiran, PPE): 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

 

E. TINDAKAN SEGERA (JIKA ADA) 

☐ Tiada 
☐ Ada (nyatakan): 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________
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F. UNTUK KEGUNAAN JAWATANKUASA KESELAMATAN & KESIHATAN 
PEKERJAAN (JKKP DALAMAN) 

1. Diterima oleh: __________________________  

2. Tarikh Terima: ____ / ____ / ______  

3. Keputusan Siasatan:  

 _____________________________________________________________________ 

 _____________________________________________________________________ 

 _____________________________________________________________________ 

4. Tindakan Pembetulan:  

 _____________________________________________________________________ 

 _____________________________________________________________________ 

 _____________________________________________________________________ 

5. Pegawai Bertanggungjawab: ________________________  

6. Tarikh Siap Tindakan: ____ / ____ / ______  

7. Status: 
☐ Dalam Tindakan 
☐ Selesai 
☐ Ditutup  

 

G. PENGESAHAN 

Nama Pegawai: __________________________ 
Jawatan: ______________________________ 
Tandatangan: __________________________ 
Tarikh: ____ / ____ / ______ 
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LAMPIRAN RUJUKAN 

 

 

INDEKS KEBARANGKALIAN 

 

 

SKALA 

 

PENARAFAN 

 

KETERANGAN 

 

5 HAMPIR PASTI Sesuatu kejadian yang kerap / hampir pasti berlaku  

– sekali dalam sebulan 

4 KEMUNGKINAN 

TINGGI 

Sesuatu kejadian yang besar kemungkinan berlaku 

– sekali setiap 6 bulan 

3 ADA 

KEMUNGKINAN 

Sesuatu kejadian yang mungkin berlaku  

– sekali setahun 

2 KEMUNGKINAN 

RENDAH 

Sesuatu kejadian yang rendah kemungkinan berlaku  

– sekali dalam setiap 3 tahun 

1 JARANG Sesuatu kejadian yang jarang berlaku  

– sekali melebihi 3 tahun 

Indeks kebarangkalian Rujukan Dokumen Pengurusan Risiko KKPS 
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Indeks Impak 
 

INDEKS IMPAK 

 

 

SKALA 

 

PENARAFAN 

 

KETERANGAN 

 

5 BENCANA Suatu kejadian yang boleh meruntuhkan organisasi dengan cepat dan 

membawa bencana  

 

4 BESAR  Suatu kejadian yang berpotensi meruntuhkan organisasi dalam 

jangka masa panjang. 

 

3 SEDERHANA  Suatu peristiwa yang boleh menyebabkan organisasi kerugian besar 

dan memerlukan kerja keras daripada pihak Pengurusan untuk 

menyelesaikan masalah ini.  

 

2 KECIL Sesuatu peristiwa yang menyebabkan usaha untuk mempertahankan 

kesan negatif memerlukan beberapa pekerjaan atau perancangan 

daripada pihak pengurusan untuk menyelesaikannya  

 

1 TIADA 

KESAN 

Sesuatu peristiwa yang kesannya dapat diserap atau ditapis dengan 

usaha pengurusan yang minimum 

 

Indeks Impak Rujukan Dokumen Pengurusan Risiko KKPS 
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Matriks Risiko  

  

   

 

IMPAK 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

KEBARANG 

KALIAN 

 

 

Tiada 

kesan 

 

Kecil 

 

Sederhana 

 

Besar 

 

Bencana 

5 Hampir pasti 5 10 15 20 25 

4 
Kemungkinan 

tinggi 
4 8 12 16 20 

3 
Ada 

kemungkinan 
3 6 9 12 15 

2 
Kemungkinan 

rendah 
2 4 6 8 10 

1 Jarang 1 2 3 4 5 

Matriks Risiko Rujukan Dokumen Pengurusan Risiko KKPS 
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Tahap risiko 

 

TAHAP   RISIKO 

 

SKALA 
TAHAP 
RISIKO 

 

 

PENERANGAN TAHAP RISIKO 

E 13-25 
RISIKO SANGAT TINGGI, PELAN 

TINDAKAN TERPERINCI DIPERLUKAN 

H 8-12 
RISIKO TINGGI, DIBERI PERHATIAN OLEH 

PENGURUSAN ATASAN KEMENTERIAN 

M 4-7 

RISIKO SEDERHANA, DIURUS DAN DIBERI 

PERHATIAN OLEH PIHAK YANG 

DIPERTANGGUNGJAWABKAN 

L 1-3 
RISIKO RENDAH, DIURUSKAN MENGIKUT 

PROSEDUR SEDIA ADA. 

Tahap Risiko Rujukan Dokumen Pengurusan Risiko KKPS  
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